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Systém podpory Poski.com (dale jen systém) je automaticky systém pro komunikaci s klienty spole¢nosti Poski.com

k usnadnéni prehledu pozadavk( klientd zasilanych na pracovniky Poski.com, obvykle na email

Systém je vefejné dostupny na internetové adrese

Po zobrazeni pfihlasovaciho formulafe, na internetové adrese, je uZivatel systému vyzvan k zadani IC spoleénosti a

Hesla.

«»* Podpora Poski.com

Pfihlageni

Prihlaseni
IC Poski

Heslo sesssssssese

| Piihlasit |

Obr.1. - Prihlaseni do systému
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V pfipadech kdy uzZivatel nezna heslo do systému, je mozné ve volbé Poslat heslo v horni &asti pfihlasovaciho
formulafe. Ve formulafi se vypini IC subjektu a heslo je zaslano na hlavni kontaktni email dané spole&nosti.
Poznamka: Existuje-li jiZz registrované heslo, systém za$le toto existujici. V pfipadé, Ze doposud nebylo heslo
vytvofen, pak systém vygeneruje zvela nové.

«.* Podpora Poski.com

Prihlaseni

Poslat heslo

V pfipadé, Ze jesté heslo do podpory nemate, bude Vam
piidéleno ndhodné. Toto si miZete ndsledné po
piihlaseni zménit.

| Poslat mi moje heslo |

Obr.2. - Poslani hesla

PFi uspésném pfihlaseni se uzivateli systému zobrazi hlavni menu a vstupni obrazovka s pfehledem pozadavkl v
aktualnim mésici.
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<» Podpora Poski.com

prehled dkold 2alohoveé faktury Faktury Objednavky

Zménit heslo Odhlaseni

Prehled ukold
Rok: 2011 ~ Mésic: 8srpen ~ | Nastavit

Presahuje e - . . - - . - . . L. P
Poiadavek Zadano mimo Stav Nazev [ detail R LTl ery | Gt dls B UAZE
_ klienta dokonéeni &as [hodiny] cena [KE] dokonéeni  [hodiny]
obdobi
04.08.2011 P
1108041584 13:50 (2)- probihajici @ 0 11.08.2011 12,00 3996 04.08.2011 4,67
01.08.2011
1108019971 21:19 (1) - prijaty 1 02.08.2011 0,33 111 02.08.2011 0,33
25.07.2011 [
1107254876 15-24 (2) ano prijaty @ 2 26.07.2011 0,33 111 01.08.2011 0,08
Celkem 5,08

| 1€: —

Obr.3. - Vstupni obrazovka

Hlavni menu nabizi uzivateli moznost pfepinat mezi jednotlivymi funkcemi. Témi jsou:
- Prehled ukoli
- Zalohoveé faktury
« Faktury
« Objednavky
+  Zménit heslo

« Odhlaseni

Prehled akold Zalohove faktury Faktury Objednavky Zménit heslo Odhlaseni

Obr.4. - Hlavni menu

Vstupni obrazovka nabizi pfehled pozadavki( (ukol() v aktualnim mésici (obr.2.) a obsahuje tyto udaje:

Pozadavek Ciselné oznadeni poZadavku (Ukolu), ktery byl pfijat podporou Poski.com na
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Zadano datum zadani poZzadavku do systému

Presahuje mimo mésic informace, zda-li dany ukol pfesahuje ramec mésice a bude uctovan az po

dokoncéeni v konkrétnim mésici

Stav stav feSeni Ukolu (zadany, probihajici, dokon&eny, pfijaty)
Nazev / detail nazev uUkolu k lepsi identifikaci s moznosti prokliku do detailu
Komentare klienta pocet komentaru (vyjadreni) kliena pfimo pres systém

Predpokladané dokonceni  datum, kdy pravdépodobné bude kol dokoncen

Predpokladany ¢as pocet hodin, které pracovnici Poski.com pfedpokladaji k dokon&eni ukolu (v hod.)
Predpokladana cena odhadovana cena v zavislosti na konkrétni hodinové sazbé a dobé trvani (v K¢&)
Skuteéné dokongéeni datum, kdy byl ukol fakticky dokoncen ze strany Poski.com

Trvani skutecny Cas, ktery byl potfeba pro dokonceni ukolu (v hod.)

Vstupni formulaf Prehledu Ukoll nabizi moznost vybrat si pozadované datum (mésic/rok) ke zobrazeni kol v
daném meésici a orientacéni pfehled ¢asl véetné plnéni. Je zakladnim podkladem pro fakturaci ze systému (celkem

Cas * hodinova sazba).

Prehled ukolfi
Rok: 2011 - Mésic: 8srpen = | Nastavit

PFesahuje

Pozadavek Zadano mimo Stav Nazev / detail STl | (R | (el i | Reil ey | Sameds L]
. klienta dokonéeni €as [hodiny] cena [KE] dokonéeni  [hodiny]
obdobi

04.08.2011 P

1108041584 13:59 (2)- probihajici @ 0 11.08.2011 12,00 3995 04.08.2011 4,67
01.08.2011 e @

1108019971 21:19 (1) - pfijaty 1 02.08.2011 0,33 111 02.08.2011 0,33
25.07.2011 -

1107254876 15:44 (2) ano pfijaty @ 2 26.07.2011 0,33 111 01.08.2011 0,08

Celkem 5,08

Obr.5. - Prehled tkolu
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4.1.1. Zadani hového ukolu

Pro rychlejsi feSeni jednotlivych pozadavki slouzi funkce novy ukol, kiera komunikuje pfimo s obchodnikem a
nasledné konkrétnim pracovnikem feSicim ukol. Odkaz je dostupny na hlavni obrazovce prehledu ukoll vedle
filtrovaciho formulafe (obr.6.). Tato moznost je tak nejrychlejSim zplsobem jak viozit novy pozadavek ke zhotoveni

nebo komunikaci.

Prehled ukolii
Rok: 2011 - Mésic: 8srpen * | Mastavit

Obr.6. - novy ukol

2 Podpora Poski.com

Pehled kol Zalohové faktury Faktury Objednavky Zménit heslo Odhl3seni

Novy kol

—Novy tkol

Novy dkol
Doména webu

napfiklad "poski.com” nebo "seznam.cz”
Nazev

Text

| Vywoiitnovj dkol |

| | 16: —

Obr.7. - novy ukol - zadani

4.1.2. Informace o zménach v ukolu

PFi kazdé zméné ukolu je klientovi/uzivateli poslan automaticky email se struénymi informacemi o dané zméné, tak

aby se nemusel priibézné pfihlasovat do systému.

Tyto notifikaCni emaily jsou zasilany pouze na hlavni komunikaéni email konkrétni spole€nosti, vedeny u
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Poski.com, nikoli na email, ktery ukol zadal (je-li jiny nez hlavni komunikaéni email).

4.1.3. Detail ukolu a komentar

moznosti pfidat k Ukolu komentaf (obr.9.). Tento komentaf pak jde okamzité pfimo zodpovédnému pracovnikovi,

ktery pracuje na daném ukolu. Tato volba zaru€i rychlé doru€eni poZzadavku bez nutnosti opakovaného pfeposilani

emaild.

«» Podpora Poski.com

Prehled tkold Z3lohové faktury Faktury Objednavky Zménit heslo odhl3gent

Detail ukolu
PoZadavek 1107254876
Zadéno 25.07.2011 15:44
Stav pfijaty
Nazev === cronlog
PFedpokladané dokonéeni 26.07.2011 Ukal byl Vami pfijat jako vyfizeny.
Predpokladané trvani [hodiny] 0,33
Skuteéné dokonéeni 25.07.2011

Skute&né trvani [hodiny] 1,75

prosim provéfit proc se v cronlogu niZe nebjevuje z3pis == 3 také zdpis =

registrovano firem: 0
l—— = = 23088
~ = = 1039
== 2 =0

hlidate = — pro S === hlidac: 9, odeslano odkazu: 159 snadny hlidac: 0, odeslano odkazu: 0

CELOC Y

Obr.8. - Detail ukolu
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«» Podpora Poski.com

Prehled (kold Zalohové faktury Faktury 0dhlaseni

Detail ukolu

Komentar

Pozadavek 1012305570 Komentaf
Text
zadano 03.01.2011 08:24

Stav zadany
Nazev = === zmena hesla
Predpokladane dokenceni 04,01.2011

Pfedpokladané trvani [hodiny] 0,25

Ukol nebyl jesté dokonéen.

Funkce zapomenutého hesla na === =====aktudIné posild nové heslo a link na ktery je nutné kliknout. viz. e-mail nize

03.01.2011 08:24 Frydrych, Tom3s
Prosim zrusit tento e-mail a tuto funkci (Spatny) a zasilat klasicky platné heslo jako je to na Zswims==aztedy e-mail (novy)

[ 1E: =

Obr.9. - Detail ukolu véetné moznosti viozit komentar

4.1.4. Prijeti ukolu
Je-li ukol ve stavu Dokonc¢eny, ma uzivatelsstému moznost Ukol pfijmout a tim jej uzavfit. Tato moznost je v detailu
ukolu pod komentarem. Ukol nelze pfijmout neni-li dokon&en ze strany Poski.com (obr.6.).

Neni-li ukol pfijat klientem do 7mi dni od dokonéeni ze strany Poski.com je prijat automaticky a postoupen k
moznosti vyuctovani!

O zméné stavu ukolu na pfijaty je uzivatel informovan automatickym emailem, viz kapitola 4.1.1.

Obsahuje prehled vSech vydanych zalohovych faktur na spole¢nost s moznosti zobrazeni, tisku a pfehledu stavu

Uhrady. Neuhrazené zalohové faktury jsou podbarveny rizove.

Pro detail zalohové faktury, pfipadné pro jeji stazeni a tisk se klikne na odkaz variabilniho symbolu dané zalohové

faktury.
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V pfipadég, Ze k zalohové faktufe jiz byl vydan dafiovy doklad (po uhrazeni), je vedle variabilniho symbolu zalohové
faktury uvedeno i Cislo (variabilni symbol) dafového dokladu, opét s moznosti prokliku do detailu (pro prohlédnuti

nebo tisk).

Podpora Poski.com

Prehled Ukold Zalohové faktury Faktury Objednavky Zménit heslo Odhlageni

Zalohove faktury

Variabilni symbol Faktura Splatnost Sluzba Podrobnosti Cena s DPH Zaplaceno
22.09.2009 doména = . 464,10 K& o
22.07.2009 doména — 464,10 Kt o
13.04.2009 hosting s — 2142,00 KE a
13.04.2009 hosting = 2713,20KE 0
13.04.2009 hosting ——— 2 142,00 K& o
17.03.2009 doména S — 464,10 Ké Q
17.03.2009 doména L 464,10 K& o
02.08.2011 hosting _— 2 736,00 KE o
21.07.2011 doména = _— 468,00 Kt a
22.04.2011 doména = 468,00 K¢ Q
19.04.2011 hosting == 2 736,00 KE o
07.03.2011 doména = 348,00 K& o
18.02.2011 doména - 468,00 K& o
22.09.2010 doména — 468,00 K¢ a
21.07.2010 doména ===y 468,00 Kt O
1A N2 2010 hnetinn —_— 2 1AN NN kP a

Obr.10. - Zélohové faktury
4.2.1. Detail, tisk nebo stazeni zalohové faktury

Pro detail, tisk nebo staZeni zalohové faktury sloZi volba prokliku na variabilni symbol konkrétni zalohové faktury.

Obsahuje prehled vSech vydanych faktur — dafiovy dokladd s moznosti tisku, podobné jako u zalohovych faktur.
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«» Podpora Poski.com

Prehled tkoll Z3lohové faktury Faktury Objednavky Zménit heslo 0dhl3seni
Faktury
Cislo faktury Splatnost Sluzba Podrobnosti Cena bez DPH Cena s DPH Zaplaceno Zalohova faktura
& 27.07.2011 hosting === - 2 280,00 KE 2 736,00 K¢ o
5 27.07.2011 doména — 390,00 Kt 468,00 Kt 0
5 14.06.2011 150,00 K& 180,00 KE o
& 08.04.2011 hosting P 2 280,00 KE 2 736,00 KE Q

Obr.11. - Faktury

Objednavky jsou pfehledem vSech uzavienych objednavek internetovych projekt, pfipadné rozsahlejSich Uprav
systém(l apod. Slouzi pro rekapitulaci objednavek s moznosti jejich tisku a archivace. Detail objednavky je dostupny

kliknutim na Cislo objednavky.

«» Podpora Poski.com

prehled tkolf Zalohové faktury Objednavky Zménit heslo Odhlaseni
Objednavky
Cislo Nazev Vystavil Datum vystaveni Cena bez DPH Cena s DPH
= ==(CMS) Posker, Tom3s 27.06.2011 3 00 KE 7,00 Ké
(CMs v2) Posker, Tomas 05.04.2011 00 KE 00 KE
==="===— (CMS uprava) Posker, Tom3s 16.06.2009 00 KE = 00 KE
| 1C: =

Obr.12. - Objednavky

V pfipadé potifeby zménit heslo pro pfistup do systému k tomu slouzi funkce Zménit heslo. Toto heslo si Ize nechat

zaslat na hlavni komunikaéni email firmy z pfihlaSovaci obrazovky systému podpory Poski.com.
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Zmenit heslo
Soutasné heslo esssssssssses
Move heslo

Movée heslo (kontrola)

| UloZit nové heslo

Obr.13. - Zména hesla

Odhlaseni ze systému se provadi kliknutim na OdhlaSeni v hlavnim menu. Neodhlasi-li se uzivatel sam, je

automaticky odhladen po uplynuti bezpe&nostni doby pro praci se systémem (zpravidla 30 minut).
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